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L-IMARALLEF EMERITUS JOSEPH ZAMMIT MCKEON
OMBUDSMAN PARLAMENTARI

L-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni Ekonomika u I-1zvilupp (I-OECD) hija
l-forum u ¢-centru tal-gharfien ghad-data, l-analizi u l-ahjar prattici fil-public
policy. Din l-organizzazzjoni tahdem ma’ aktar minn 100 pajjiz madwar id-dinja
biex twaqqaf socjetajiet aktar b'sahhithom, ekwi u trasparenti, u tghin lill-pajjizi
jfasslu policies ghal hajja ahjar. Fl-2017, I-OECD ressqet Rakkomandazzjoni
ghal Gvern Miftuh, li tfassal gvern miftuh mibni fuq sisien ta’ principji ewlenin.
Bl-istess mod, fl-istess sena, harget ir-Rakkomandazzjoni dwar I-Integrita
Pubblika, li tistabbilixxi standards ghaz-zamma tal-etika fl-affarijiet pubblici u
t-tqeghid tal-integrita pubblika f’konformita mal-valuri etici fl-interess pubbliku.
Permezz tal-inizjattivi kongunti taghha ma’ entitajiet internazzjonali ohra,

inkluza 1-UE, u permezz tar-rakkomandazzjonijiet taghha, I-OECD tipprovdi
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gafas komuni li huwa disponibbli ghal pajjizi individwali biex juzawh bhala
punt ta’ riferiment biex itejbu I-governanza fis-settur pubbliku.

FMalta, sa minn meta twaqqgaf fl-1995, l-Uffic¢ju tal-Ombudsman
Parlamentari beda jservi bhala investigatur indipendenti u imparzjali, u kif
ukoll dak i jissorvelja 1-gustizzja amministrattiva. Matul is-snin, 1-Uffi¢cju
wera li jinsab fuq quddiem nett biex jizgura li I-persuni kollha - fizi¢i jew
morali — jir¢ievu, bi dritt, trattament gust u ekwu mis-servizz pubbliku u
mill-amministrazzjoni pubblika. L-Uffic¢ju bmod konsistenti ddefenda
t-twemmin tieghu li amministrazzjoni tajba mhijiex semplici aspirazzjoni,
izda hija dritt li l-individwi ghandhom igawdu meta jittrattaw mal-Istat fil-
gadi tad-dmirijiet amministrattivi tieghu.

Fid-diskors tal-ftuh tieghi fil-Konferenza ta’ Malta ta’ Ottubru 2023, sostnejt
illi d-dritt ghal amministrazzjoni tajpa mhuwiex mit izda pjuttost jezisti
bhala dritt fundamentali, anke meta ma jkunx miktub fil-ligi. Filwaqt li
l-Artikolu 41 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea
jirrikonoxxi espressament dan id-dritt ghal amministrazzjoni tajba fil-
kuntest tar-relazzjoni ta’ persuna mal-istituzzjonijiet tal-UE, l-elementi
bazic¢i tieghu huma valuri universali li ghandhom japplikaw ghal skopijiet
domestici fi kwalunkwe Stat modern u demokratiku, inkluza Malta. Fdik
il-prezentazzjoni, tqajmu zewg mistogsijiet sinifikanti: Fhiex tikkonsisti
amministrazzjoni tajba? u l-governanza tajba u l-amministrazzjoni tajba
huma sinonimi, jew jistghu jitqgiesu bhala simili u l-istess?

L-Att dwar -Amministrazzjoni Pubblika (Kapitolu 595 tal-Ligijiet ta’ Malta)
jirreferi ghal amministrazzjoni tajba minn entitajiet pubbli¢i. Madankollu,
jehtieglijsir aktar. Ghall-kuntrarju ta’ Stati Membri ohra tal-UE, Malta ghadha
ma inkorporatx fil-ligi d-dritt tal-individwi li jinstemghu fi kwistjonijiet li
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jirrizultaw mill-funzjonijiet tal-amministrazzjoni pubblika. Lanqas mhemm
obbligu legali ghall-amministrazzjoni pubblika li taghti ragunijiet ghad-
decizjonijiet taghha, u m’hemm l-ebda intitolament strutturat ghal rimedju
finanzjarju fid-dawl ta’ nuqqasijiet amministrattivi. L-amministrazzjoni
pubblika trid taghti sehemha biex twiegeb ghal xenarju globali dejjem aktar
organizzat, influwenzat minn sfidi kumplessi u tfixkil ta’ kull tip, inkluzi bidliet
fin-nisga socjali. Dawn huma fost ir-realtajiet attwali li jittestjaw il-kapacita
tal-amministrazzjoni pubblika biex tibqa’ innovattiva u effettiva fil-mod kif
tittratta ma’ dawk kollha li jaghmlu uzu mis-servizzi taghha.

Din hija sfida reali — izda wkoll opportunita — ghall-entitajiet pubblici
fejn jidhol l-izvilupp mghaggel tal-Intelligenza Artificjali (AI). Meta 1-Al
tintuza battenzjoni, meta tpoggi d-dinjita tal-persuna fi¢c-Centru, u meta
l-applikazzjonijiet taghha jirrispettaw id-drittijiet ta’ kulhadd, tista’ issir ghodda
mill-aqwa biex tittejjeb l-efficjenza tas-settur pubbliku u I-kwalita tas-servizz.
Madankollu, I-Al gatt m'ghandha tithalla ssahhah prattici diskriminatorji jew
tiehu decizjonijiet li jaffettwaw b'mod negattiv il-hajjiet tan-nies. L-Al mhijiex
eccezzjoni ghas-saltna tad-dritt. Dan irid jigi affermat bmod c¢ar, ghaliex
is-sistemi tal-Al jiddependu fuq id-data — u jekk dik id-data tkun
pregudikata jew diskriminatorja, il-konsegwenzi jkunu negattivi. Meta
l-processi matematici (algorithms) jigu ddisinjati jew imhaddma minghajr
salvagwardji adegwati biex jipprotegu d-dinjita tal-bniedem, ir-rizultat jista’
jwassal ghal tbatija umana. L-innovazzjoni teknologika m'ghandhiex teghleb
ir-responsabbilta etika u legali Huwa ghalhekk 1li d-dritt ghal
amministrazzjoni tajba jrid jibga centrali meta l-magni jiehdu jew
jinfluwenzaw id-decizjonijiet. L-Al trid topera bmod shih skont l-istandards,
it-trattati u l-konvenzjonijiet domesti¢i u internazzjonali tad-drittijiet tal-
bniedem. L-Att dwar l-Intelligenza Artifi¢jali tal-Unjoni Ewropea u 1-Qafas tal-
Konvenzjoni tal-Kunsill tal-Ewropa dwar 1-Al u d-Dirittijiet tal-Bniedem huma
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passi konkreti 1 quddiem — strumenti legali internazzjonali mahsuba biex
jipprovdu regolamentazzjoni u jipprevjenu d-diskriminazzjoni permezz tal-
AL

Madankollu, hemm ukoll bzonn urgenti ghal investiment sinifikanti fi
strategiji ta’ sensibilizzazzjoni u progetti edukattivi biex nghinu lill-pubbliku
jifhem mhux biss kif topera 1-Al, izda wkoll l-impatt taghha fuq il-hajja
ta’ kuljum. Irridu nwasslu 1-messagg lin-nies bdan l-gharfien u li huma
jehtiegu li jithmu u jiehdu azzjoni fuq id-drittijiet taghhom f'dan ix-xenarju
teknologiku li ged jevolvi.

Fid-dawl ta’ dawn l-izviluppi, ir-rwol tal-Ombudsman isir dejjem aktar
essenzjali u importanti. Bhala istituzzjoni li tissorvelja l-hidma sistemika
tas-servizz pubbliku u l-amministrazzjoni pubblika, dan 1-Uffi¢c¢ju jinsab
f'pozizzjoni tajba biex jiskopri nuqqgasijiet rikorrenti u biex ikun ta’ appogg
fir-riforma. Il-principji ta’ amministrazzjoni tajba geghdin hemm biex jghinu
lil kulhadd. Huma punti ta’ riferiment konkreti u li jistghu jintlahqu, misluta
mill-ahjar prattika internazzjonali u adattati ghall-kuntest Malti. Huma
mahsuba biex iservu bhala gwida ghall-entitajiet pubblic¢i, u jghinuhom
itejbu s-servizzi taghhom fl-interess tal-gid komuni.

[0

lI-principji ta’ amministrazzjoni tajba geghdin hemm
biex jghinu lil kulhadd. Huma punti ta’ riferiment konkreti
u li jistghu jintlahqu, misluta mill-ahjar prattika
internazzjonali u adattati ghall-kuntest Malti

i
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IL-PRINCIPJU AHHARI:

IS-SALTNA

TAD-DRITT

L-azzjonijiet amministrattivi ghandhom ikunu konformi mal-ligi.
Amministrazzjoni tajpba ma tistax tmanti ruhha u tiffjorixxi minghajr
ir-rispett ghas-saltna tad-dritt.

Skont 1-Att dwar 1-Ombudsman ta’ Malta (1995), ikun hemm
amministrazzjoni hazina anke jekk l-att jew l-ommissjoni (in-nuqqas ta’
azzjoni) tal-awtoritajiet pubblici jidhru li huma kontra 1-ligi. Tal-inqas,
ghall-iskop tal-funzjonijiet amministrattivi taghhom, l-uffi¢jali pubblici

dakl-gharfien ghandu jigi applikat meta ta’ kuljum jittrattaw mal-persuni

li jkunu ged jir¢ievu s-servizz minn ghandhom.

L-osservanza tas-saltna tad-dritt hija fl-interess tal-amministrazzjoni
pubblika nnifisha, peress li tippromwovi certezza. Meta l-ufficjali
pubbli¢i jirrispettaw kemm dak li tghid il-ligi kif ukoll l-ispirtu taghha,
in-nies ihossuhom protetti minn mizuri arbitrarji. Meta wiehed ikun fidil
mal-osservanza tas-saltna tad-dritt jghin biex tinbena u tinzamm
il-fidu¢ja pubblika fl-istituzzjonijiet tal-Istat, minghajr ebda rizerva.
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Filwaqt li I-legalita hija fundamentali, mhux dejjem hija bizzejjed biex
jigi stabbilit jekk sehhitx amministrazzjoni hazina. Skont 1-Att dwar
1-Ombudsman (1995), tezisti amministrazzjoni hazina anke meta l-att jew
l-omissjoni tkun legalment valida, izda minkejja dan zbaljata— u dan jghid
hafna. Id-duttrina stricto jure ma tipprovdi l-ebda konsolazzjoni meta jkun
hemm amministrazzjoni hazina li hija evidenti. L-Ombudsman mhuwiex
Qorti tal-Gustizzja izda mezz ta’ rizoluzzjoni (biex tinstab soluzzjoni) ghal
gustizzja amministrattiva, ibbazat fuq il-principji tal-ekwita. Anke mgiba
ekwa taghti sustanza u tifsira lis-saltna tad-dritt. L-istandard li bih issir
revizjonimill-Ombudsmanimurlilhinnmill-legalitastretta (interpretazzjoni
stretta tal-ligi), billi jirrikonoxxi li 1-kunsiderazzjonijiet etici u 1-gustizzja
huma elementi vitali fit-tehid ta’ decizjonijiet pubblici xierqa. L-ufficjali
pubbli¢i ghandhom jagixxu b'mod imparzjali u b'sens ta’ gustizzja fil-
hidma taghhom. Li tkun imparzjali jfisser ezattament dan: min int, u
mhux lil min taf. Trattament ugwali huwa rizultat ta’ imparzjalita: jehtieg
li ma jkun hemm ebda diskriminazzjoni fuq bazi mhux xierqa. Fil-Fatt
skont l-Att dwar 1-Ombudsman (1995), diskriminazzjoni mhux xierqa,

titgies bhala amministrazzjoni hazina.

[0

L-Ombudsman mhuwiex Qorti tal-Gustizzja
izda mezz ta’ rizoluzzjoni (biex tinstab
soluzzjoni) ghal gustizzja amministrattiva,
ibbazat fuq il-principji tal-ekwita.

i

8 I1-Principji ta’ Amministrazzjoni tajba



Min jir¢ievi servizz pubbliku ghandu dritt li jinghata trattament gust u
ugwali, hieles minn pregudizzju jew diskriminazzjoni ta’ kwalunkwe tip.
Servizz pubbliku u amministrazzjoni pubblika li jsostnu I-valuri universali
tal-imparzjalita u l-ugwaljanza huma f’qaghda ahjar biex jipprotegu lilhom

infushom mill-patrocinju, u biexisostnu l-meritokrazija fl-operat taghhom.

Konsegwenza diretta tas-saltna tad-dritt huwa Il-princ¢ipju
tal-proporzjonalita, li jirrikjedi li meta l-amministrazzjoni tiehu azzjoni—
spec¢jalment meta din taffettwa hazin lil persuna— ghandhom jigu evitati
mizuriiebsa, sakemm ma jkunx strettament necessarju u meta m’hemmx
ghazla ohra. Biex jintlahqu l-ghanijiet legittimi, l-amministrazzjoni
pubblika ghandha dejjem tadotta atteggjament bilanc¢jat u xieraq.
L-uffi¢¢ji pubbli¢i ma jistghux jissograw li jimplimentaw decizjonijiet li

jinjoraw il-proporzjonalita.

Biex is-saltna tad-dritt tkun effettiva fil-prattika, trid tkun akkumpanjata
b'tehid ta’ deciZjonijiet li huma konsistenti u b'¢ertezza legali. Anke
f'sistemi legali fejn id-duttrina tal-precedent ma tapplikax formalment,
in-nies ghandhom id-dritt i jinghataw deciZjonijiet li huma cari, li
jinftehmu u prevedibbli, partikolarment mill-awtoritajiet pubblici.
Sitwazzjonijiet li huma simili fil-fatt u fic-cirkostanza jehtiegu trattament
uniformi u ragunat — wiehed li jaghti prijorita lis-sustanza fuq id-dettall,

filwaqt li jevita decizjonijiet li mhumiex konsistenti jew kontradittorji.

[I-Kodic¢i ta’ Amministrazzjoni Tajba tal-Kunsill tal-Ewropa jgieghed
ic-Certezza legali bhala principju ewlieni, flimkien mal-legalita u
l-imparzjalita. Ic-certezza legali tehtieg li I-legizlazzjoni tkun ¢ara, stabbli
u accessibbli ghall-pubbliku.
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IS-SITT PRINCIPJI
EWLENIN TA’
AMMINISTRAZZIONI
TAJBA

-~ Trasparenza

-~ Kontabilita

-~ Integrita

-~ Rispons

-~ Efficjenza u Effettivita

-~ Inkluzjoni



TRASPARENZA

[l-Kodici Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba jelenka t-trasparenza
bhala wiehed mill-valuri ewlenin li jiggwida s-servizz pubbliku.

L-awtoritajiet pubblici ghandhom l-obbligu 1i jiggustifikaw
id-decizjonijiet li jiehdu u li jipprovdu access ghal informazzjoni ¢ara u
li tinftiehem. L-azzjonijiet u d-decizjonijiet tal-gvern ghandhom ikunu
miftuha u vizibbli. Imgiba trasparenti mill-entitajiet pubbli¢i tippermetti
lill-individwi u lill-istituzzjonijiet ta’ sorveljanza jithmu I-bazi — fattwali,
legali, jew mod iehor — li fugha jittiehdu d-decizjonijiet, u b’hekk ittejjeb
l-iskrutinju estern.

Fil-prattika, dan il-prin¢ipju jitlob  komunikazzjoni cara:
dokumentazzjoni  tad-decizjonijiet = amministrattivi  bil-miktub,

specjalment meta jaffettwaw hazin lill-individwi; pubblikazzjoni ta’ regoli
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Billi jipprovdu I-informazzjoni u jispjegaw
I-azzjonijiet taghhom, I-uffi¢jali pubblici
irawwmu |-fidu¢ja u jnaqqsu r-riskju ta’
korruzzjoni jew amministrazzjoni hazina.

[

u kriterji biex jigi zgurat 1-gharfien pubbliku; u gsim ta’ informazzjoni
b'mod proattiv dwar il-policies u s-servizzi. Mhux minnu li billi jipprovdu
informazzjoni u jispjegaw l-azzjonijiet taghhom, l-uffi¢jali pubblici
jaghmlu lilhom infushom aktar vulnerabbli jew suxxettibbli ghall-kritika
— ghall-kuntrarju, irawwmu I-fidu¢ja u jnaqqgsu r-riskju ta’ korruzzjoni

jew amministrazzjoni hazina.

It-trasparenza jehtieg li tkun ibbilan¢jata bil-kunfidenzjalita fejn mehtieg
— perezempju, fil-protezzjoni tad-data personali, li tehtieg privatezza
stretta, jew fi kwistjonijiet li jinvolvu informazzjoni sensittiva tal-Istat.
Inkella, bhala kwistjoni ta’ princ¢ipju, l-individwi ghandu jkollhom ac¢cess

ghar-rekords personali taghhom miZzmuma minn entitajiet pubblici.
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KONTABILITA

L-uffi¢jali u l-istituzzjonijiet ghandhom jerfghu r-responsabbilta tad-
decizjonijiet taghhom, billi jipprovdu spjegazzjonijiet u gustifikazzjonijiet
cari lill-pubbliku jew lill-awtoritajiet li jwettqu supervizjoni. L-ebda
awtorita pubblika m’hija ezentata mir-revizjoni. Proceduri cari ta’
kontabilita jizguraw li 1-poter jigi eZercitat b'mod responsabbli u li jkun
hemm konsegwenzi ghal imgiba hazina jewnuqqas ta’ twettiq ta’ dmirijiet.

L-awtoritajiet pubbli¢i ghandhom ikunu kontabbli ghall-imgiba u
d-decizjonijiet taghhom. Il-kontabilita tesigi li taghti t-twegibiet mehtiega
— spjegazzjoni u gustifikazzjoni dwar azzjonijiet lill-entitajiet li jwettqu
s-sorveljanza u lill-pubbliku — kif ukoll li jkunu responsabbli, billi
tittiehed azzjoni korrettiva u jigu ffaccjati I-konsegwenzi meta jkun hemm
nuqgqasijiet. L-entitajiet afdati bir-rwoli ta’ sorveljanza u integrita huma
mwagqqfa sabiex jizguraw li l-entitajiet pubblici, inkluz fil-funzjonijiet
amministrattivi taghhom, jagixxu b'mod xieraq, jiehdu decizjonijiet
ragonevoli u jittrattaw lill-individwi kollha bmod ekwu. /
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Amministrazzjoni tajba titlob u tassumi li l-awtoritajiet pubblici
jikkoperaw mal-entitajiet ta’ sorveljanza mhux kontra qalbhom, izda
ghaliex hija haga tajba u korretta li jaghmlu hekk. Tali kooperazzjoni
tippermetti lil dawk l-entitajiet imorru lil hinn mill-istatus quo u
jirrimedjaw l-izbalji. L-amministrazzjoni hazina taffettwa l-hajjiet ta’ nies
reali — u trid tigi indirizzata bis-serjeta.

Kultura ta’ kontabilita tehtieg li l-uffi¢jali pubblici jirrikonoxxu
n-nuqqasijiet u l-izbalji, aktar milli jahbuhom u jittamaw li hadd ma
jinduna bihom. Meta ssir xi forma ta’ amministrazzjoni hazina, ghandha
tittiehed azzjoni korrettiva minghajr ma toqghod tistenna li l-entita ta’
sorveljanza tidentifika ezattament x'mar hazin.

Meta waqt l-investigazzjonijiet johorgu fid-deher u jigu identifikati
nuqgqasijiet sistemici, dawn ghandhom iwasslu ghal tibdil istituzzjonali
biex jipprevjenu li jkun hemm ripetizzjoni taghhom. Dan ukoll, huwa
forma ta’ kontabilita mill-aqwa.L-imgiba etika u l-onesta huma valuri

universali li jpoggu l-interess pubbliku gabel il-gwadann personali.

(]

Kultura ta’ kontabilita tehtieg li I-ufficjali
pubbilici jirrikonoxxu n-nuqqgasijiet u
I-izbalji, aktar milli jahbuhom.

[l



INTEGRITA

L-imgieba etika u l-onesta huma valuri universali li jpoggu l-interess

pubbliku gabel il-gwadann personali.

Ghandhom ikunu I-marka distintiva ta’ kwalunkwe servizz pubbliku u
kwalunkwe amministrazzjoni pubblika. Meta l-integrita tkun minsuga
fil-valuri ta’ Stat, il-legittimita u I-fidu¢ja pubblika jissahhu.
Amministrazzjoni tajba tiddependi fuq gvern li jopera bl-oghla standards

etici— b'mod naturali u mhux b'e¢c¢ezzjoni.

L-imgiba etika tintwera meta l-finanzi pubbli¢i jigu mhaddma u wzati
b'attenzjoni, filwaqt li jigi evitat il-hela jew l-uzu hazin; meta l-ufficjali
pubbli¢i jkunu trasparenti, safejn hu possibbli; u meta jkollhom is-sahha
morali li jopponu I-ghemil hazin. Agir u hidma b'etika jizguraw li d-dinjita
u d-drittijiet tal-bniedem jigu rispettati f’kull wagqt, inkluz fl-immaniggjar

ta’ informazzjoni sensittiva.
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Servizz pubbliku li huwa mmexxi mill-integrita m'ghandux il-htiega li

ssitlu pressjoni esterna biex jaghmel dak li hu sewwa. Proceduri interni
li huma ttestjati sew — bhal kodici ta’ kondotta, tahrig dwar l-etika,
u direzzjoni gawwija minn dawk fdati bit-tmexxija — huma ghodod
effettivi, izda huwa biss jekk ikun hemm ir-rieda li dawn jistghu jahdmu

tassew.
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RISPONS EFFETTIV

Amministrazzjoni tajba trid tpoggi 1-bZonnijiet tal-pubbliku fi¢-centru
taghha. Biex dan isehh, l-amministrazzjoni pubblika trid tisma’ u tkun
grib il-pubbliku, tigbor feedback, u tirrispondi bmod effettiv. Fi kliem
semplici, ir-rispons huwa l-abbilta tal-istituzzjonijiet pubbli¢i li jithmu
x'iridu n-nies — u li jagixxu fughom. Dan il-prin¢ipju jimplika li I-policies
u s-servizzi ghandhom ukoll ikunu ffurmati mill-input tal-pubbliku, u li
l-ilmenti ghandhom jigu indirizzati u solvuti fil-pront.

Ir-rispons, kemm jekk provdut permezz ta’ nies imharrga li jaghtu servizz
xieraq lill-klijent jew permezz ta’ konsultazzjoni pubblika strutturata,
jghin biex jizgura li l-istituzzjonijiet governattivi jibqghu allinjati
mal-bzonnijiet u l-aspettattivi tal-komunita. Jekk amministrazzjoni
pubblika mhijiex orjentata lejn is-servizz — perezempju, meta n-nies
iridu jistennew b'mod indefinit ghal twegibiet jew ghal rimedju — allura
ma jistax jinghad li ged thaddan u thaddem amministrazzjoni tajba.

[I-kwalita tas-servizz moghti mill-ufficjali pubblici m’'ghandhiex
tiddependi fuq l-attitudnijiet personali tal-impjegati individwali; trid
tkun in-norma. Is-servizz pubbliku jezisti u gieghed hemm biex iservi
lill-pubbliku. L-uffi¢jali pubbli¢i huma obbligati li jittrattaw lill-pubbliku
b’kortezija, b'empatija u b'mod professjonali.
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Amministrazzjoni tajpa ghandha fi¢c-centru taghha lill-klijent.
II-proceduri li joffru servizz ghandhom ikunu mfassla biex ikunu facli
ghal kull min jaghmel uzu minnhom u ghandhom ikunu aécessibbli,
jaghmlu uzu minnha. Fil-prattika, dan ifisser li jkun hemm staff fil-front
office li joffri ghajnuna u assistenza u li jipprovdi informazzjoni b'mod
¢ar u sempli¢i, u li jizgura li n-nies ma jintbaghtux fuq maratona
bla tmiem, minn dipartiment ghall-iehor, biex jiksbu l-informazzjoni
mehtiega.

Mhux kollox jista’ jew ghandu jigi solvut minn magni jew sistemi
awtomatizzati. Zbalji jew nuqqas ta’ ftehim isehhu. Madankollu, meta
jigri dan, kultura stabbilita ta’ kortezija u servizz ghandha tizgura li
1-kwistjonijiet jigu spjegati u solvuti — mhux trasferiti fuq l-individwu li
ghamel uzu minnhom.

Meta l-pubbliku jigi trattat bhala klijent li ghandu valur u li huwa
importanti u mhux bhala inkonvenjent, l1-amministrazzjoni pubblika
mhux biss issolvi l-problemi bmod aktar effettiv izda wkoll thares
id-drittijiet fundamentali u d-dinjita tal-individwi.

i

Amministrazzjoni tajoa ghandha
fic-centru taghha lill-klijent.
II-pubbliku ghandu jigi trattat bhala
klijent li ghandu valur u li huwa
importanti u mhux bhala inkonvenjent.
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EFFICIENZA
U EFFETTIVITA

Is-servizzi pubbli¢i ghandhom jinghataw bmod efficjenti u fi Zmien
ragonevoli. Dewmien Zejjed jew apatija burokratika jistghu jwasslu li tigi
michuda I-gustizzja. Ghalhekk, azzjoni fil-pront hija element ewlieni ta’

amministrazzjoni tajba.

Ftermini prattici, imgiba amministrattiva korretta mill-awtoritajiet
pubblici tehtieg il-hila li tigi evitata burokrazija zejda u li jigu ssimplifikati
l-proceduri sabiex il-pubbliku jigi moqdi fil-pront. Li wiehed jissodisfa
1-bzonnijiet legittimi tal-individwi hija aspettattiva fundamentali. Dan
iheggeg ukoll is-simplifikazzjoni tal-proceduri u tixpruna l-produttivita.

/
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L-efficjenza hija meta jsir l-aqwa uzu tar-rizorsi — umani, finanzjarji u
teknologici — biex jintlahqu 1-ghanijiet mahsuba, spec¢jalment meta
dawn l-ghanijiet ikollhom impatt fuq il-benesseri pubbliku. L-effi¢jenza
hija marbuta mill-qrib mal-effettivita, peress li tippermetti lill-policies u

lis-servizzi li jiksbu r-rizultati mahsuba minnhom.

Fil-prattika, 1-uffic¢jali pubbli¢i ghandhom jikkonformaw ma’ kwalunkwe
skadenza statutorja jew amministrattiva applikabbli. Fejn mhemmx diga
skedi ta’ zmien specifici, ghandhom japplikaw skedi ta’ Zzmien ragonevoli

bbazati fuq i¢-¢irkostanzi.

Ghodod digitali moderni u titjib fil-proceduri adottati jappoggjaw l-ghoti
ta’ servizzi pubbli¢i ta’ kwalita gholja. Madankollu, l-effi¢jenza trid tkun
ibbilancjata mal-gustizzja. L-ghoti ta’ servizzi pubbli¢i malajr huwa
importanti — izda dan m'ghandux ikun ghad-detriment ta’ tehid ta’

decizjonijiet bir-reqqa u bmod ikkunsidrat. L-ghan ahhari jrid dejjem
ikun li jinghata malajr u b'mod ekwu.

(]

L-effi¢jenza trid tkun ibbilanéjata
mal-gustizzja — L-ghan ahhari jrid
dejjem ikun li jinghata malajr u b’'mod ekwu.
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INKLUZJON]

Kulhadd fis-so¢jeta ghandu jinghata lehen u jibbenefika mis-servizzi
pubbli¢i. L-inkluzjoni hija t-trattament gust u ugwali tal-gruppi kollha, kif
ukoll li tipprovdi opportunitajiet lill-pubbliku biex jippartecipa fit-tehid
tad-decizjonijiet— billi tizgura li l-policies ma jeskludux jew jizvantaggaw
lil hadd. L-inkluzjoni ssahhah l-ghaqda socjali u ssahhah il-fiducja
pubblika fl-istituzzjonijiet.

Amministrazzjoni tajba tehtieg li tisma’ lil dawk affettwati
mid-decizjonijiet. L-individwi ghandhom id-dritt li jippartecipaw u
jinstemghu fi procedimenti amministrattivi li jistghu jaffettwawhom
hazin. Kull fejn ikun prattiku u fl-interess pubbliku, 1-entitajiet pubblici
ghandhom jikkonsultaw lill-partijiet interessati u lill-pubbliku bmod
wiesgha matul l-izvilupp ta’ policies jew progetti ewlenin li jikkon¢ernaw

il-gid komuni.
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Billi thaddan u thaddem il-partecipazzjoni,
I-amministrazzjoni mhux biss thares
id-drittijiet individwali izda spiss twassal
biex tiehu decizjonijiet aktar informati.

[l

Billi thaddan u thaddem il-partecipazzjoni, l-amministrazzjoni mhuxbiss
thares id-drittijiet individwali izda spiss twassal biex tiehu decizjonijiet
aktar informati. L-input pubbliku jista’ jitfa’ dawl fuq kwistjonijiet jew
soluzzjonijiet prattici li altrimenti jistghu jigu injorati mill-ufficjali — billi
jtejjeb kemm il-legittimita kif ukoll 1-effettivita fil-governanza pubblika.
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OMBUDSMAN

Indirizz: 11/12 Triq San Pawl, Valletta, VLT1210
Email: office@ombudsman.org.mt
Tel: +356 2248 3200, 2248 3216

L-Uffi¢¢ju jkun miftuh ghall-pubbliku:

Ottubru — Mejju 08:30am — 12:00pm
01:30pm - 03:00pm

Gunju - Settembru  08:30am - 12:30pm

Website: www.ombudsman.org.mt
Facebook: Ombudsman Malta



